Pohiebni Gstav mésta Ceské Budéjovice, prispévkova organizace
Prazska tf. 2275/108, 370 10 Ceské Budgjovice

PROVOZY: KREMATORIUM, SPRAVA HRBITOVU, POHREBNI SLUZBA
ICO: 70890412  DIC: CZ70890412

zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich oddil Pr, viozka 109

jako provozovatel krematoria vydava v souladu s ustanovenim § 14 odst. 3 pism. b) zdkona ¢.
256/2001 Sb., o pohiebnictvi a 0 zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozde¢jSich predpist (dale
jen zékon o pohiebnictvi)

Rad krematoria v Ceskych Budé&jovicich
Prazska tr. 2275/108, Ceské Budéjovice

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Rad krematoria stanovi podminky, za nichz provozovatel krematoria zabezpeuje
provozovani krematoria podle § 13 zdkona o pohiebnictvi. Je zavazny pro provozovatele
krematoria, jeho zaméstnance a ve vztahu k rozsahu a zplsobu poskytovani sluzeb pro
vSechny subjekty, které sluzeb krematoria vyuzivaji.

Clanek 2
Rozsah sluzeb

Krematorium zajistuje:

- zpopeliovani lidskych pozistatki a exhumovanych lidskych ostatkli a ikony souvisejici s
nakladanim s nimi, apravu a ukladani popela do uren, jejich pfedavani nebo rozesilani
pozlstalym, pfip. jinym opravnénym osobdm

- zpopelnovani tkani nebo organii odilatych Zijicim osobam pii poskytovani zdravotni péce ve
zdravotnickych zafizenich véetné potracenych nebo predcasné odnatych lidskych ploda (dale
jen lidské tkané a orgény)

- provadéni smutecnich obfadl

- provozovani obfadni sin¢

Clanek 3
Provozni doba

Provozni doby pro poskytovani sluzeb krematoria:

- piijiméni lidskych pozistatki, lidskych ostatkli a lidskych tkani a organt ke zpopelnéni od
pohiebnich sluzeb je provadéno 24 hodin denné.

- provoz obtadnich sini je zajiStovan dle dispefinkem sjednané¢ho potadi obiada

- vydej uren se zpopelnénymi ostatky:

Pondgéli, stieda: 12.00 - 17.00

Utery, &tvrtek, patek: 7.00 — 11.00



Clanek 4
Podminky pro prijimani lidskych pozistatki, lidskych ostatkii a tkani a organii ke
zpopelnéni

1 ) Provozovatel krematoria je opravnén prevzit lidské pozustatky ke zpopelnéni a zpopelnit
je, pokud jsou splnény podminky upravené v § 14 odst. 1 zdkona o pohiebnictvi ( tzn.
zpopelnit je jen tehdy, je-li skute¢nost imrti dolozena umrtnim listem, priivodnim listem k
prepravé téla zemielého (umrléi pas), zpravou opravnéného organu ciziho statu nebo listem o
prohlidce zemielého vystavenym podle zvlastniho pravniho predpisu; v ptipad¢ podezieni ze
spachani trestného Cinu v souvislosti s umrtim je kromé toho nutny i pisemny souhlas
statniho zastupce nebo jiného organu ¢inného v trestnim fizeni, ktery je k tomu opravnén
podle zvlastniho pravniho pfedpisu 10).

2) Provozovatel krematoria je povinen vyzadovat, aby predavané lidské pozistatky byly
uloZeny v rakvich zplisobem, uvedenym v piislusnych ustanovenich zdkona o pohiebnictvi,
zejména v

- § 4 odst. 1 pism. a (té€lo zemtelého ve stavu pokrocilého rozkladu nebo nakazené
nebezpecénou nemoci smi byt ulozeno pouze do kone¢né rakve, a to v transportnim vaku)

- § 5 odst. 7 (Krajska hygienicka stanice miize v ptipadé, Ze osoba byla v dobé umrti nakazena
nebezpecnou nemoci stanovit pro vypravitele pohibu nebo provozovatele pohiebni sluzby
zpusob zachazeni s lidskymi poziistatky)

- § 8 odst. 1 pism. a (Provozovatel pohiebni sluzby je povinen zajistit pti pievozech na misto
pohibeni nebo pfi vystaveni téla zemielého jeho obleceni do Satli nebo rubése, nebo, neni-li
obleceni mozné, jeho dlstojné zahaleni a ulozeni v kone¢né rakvi)

- § 8 odst. 2 (Pokud pieprava nekonzervovanych nebo nebalzamovanych lidskych pozistatki
piesahuje dobu 8 hodin nebo vzdalenost 500 km, musi provozovatel pohiebni sluzby zajistit,
aby byly lidské pozistatky ulozeny do neprodysné€ uzaviené rakve nebo ulozeny v chladicim,
poptipad¢ mrazicim, zafizeni).

3) Lidské pozistatky v rozkladu, k nimz mé byt konan smute¢ni obfad, musi byt v zajmu
ochrany zdravi zaméstnanci a estetick¢ho pribéhu smute¢niho obfadu uloZeny do mraziciho
boxu s min. teplotou -10°C, a to az do doby konadni smutecniho obiadu. Zpopelnéni takovych
lidskych poziistatkit mlize krematorium provést prednostné, za zvlastni ptiplatek. Po dohod¢ s
osobou sjednavajici pohibeni Ize provést zpopelnéni 1 pred smutecnim obtadem.

4) Lidské poztstatky dopravené ke zpopelnéni z jiného statu 1ze pfijmout ke zpopelnéni a
zpopelnit je jen tehdy, pokud bylo splnéno Mezinarodni Ujednéni o piepraveé mrtvol,
vyhlaSené pod ¢. 44/1938 Sb.; Dohoda o ptevozu tél zemielych, vyhlasena pod ¢. 22/2012 Sb.
m. s.

5) Kazdé¢ lidské pozistatky a lidské ostatky mohou byt zpopeliiovany pouze v samostatné
rakvi. Zetlel¢ lidské ostatky exhumované z jednoho hrobu (hrobky) mohou byt zpopelnény ve
spole¢né rakvi

6) Zdravotnické zatizeni mize sjednat s krematoriem zpopelnéni lidskych tkani a organd,
pfitom musi pfedlozit prohlaseni, Ze v rakvi jsou pouze lidské tkané a organy, u nichz neni
podezieni z trestného Cinu. Lidské tkané a organy lze zpopeliiovat pouze v samostatnych
rakvich, popt. schrankach odsouhlasenych provozovatelem krematoria.

7) Do rakve s lidskymi pozustatky a ostatky nebo s lidskymi tkanémi a organy nesmi byt
vlozeny pfedméty z nespalitelnych hmot, pokud se nejedné o Sperky ¢i kovové zubni nahrady,
piip. nespalitelné ¢asti odévi zemielych a hotlaviny I. a 1. tfidy.

8) Jsou-li ke zpopelnéni prevzaty lidské pozistatky kontaminované biologickymi latkami,
toxiny nebo radionuklidy, je nutno dodrzel postup stanoveny Krajskou hygienickou stanici
nebo SUJB. V téchto ptipadech plati ptisny zakaz otevieni rakve s lidskymi poziistatky.



Clanek 5
Druhy rakvi, které je mozno zpopeliiovat

Rakev uréena pro zpopelnéni lidskych poziistatkli nebo lidskych ostatkii musi vyhovovat
témto podminkam:

- nesmi presahovat délku 220 cm, Sitku 75 cm a vySku véetné podstavce 76 cm,

- nesmi propoustét kapaliny,

- pro uzity typ rakve musi byt vydan atest ekologické nezavadnosti.

Clanek 6
Evidence lidskych pozistatki, lidskych ostatk, lidskych tkani a organi prijatych ke
zpopelnéni

1) Rakev s lidskymi pozutstatky a s lidskymi ostatky uréena ke zpopelnéni musi byt pii
pfedani krematoriu oznacena Stitkem se jménem a piijmenim zemielé¢ho a typovym
oznacenim rakve. Pfijeti musi krematorium neprodlené zaevidovat v knize ptijmu. Pfijimajici
pracovnik ovéti, zda idaje na Stitku a v knize pfijmu souhlasi s idaji v listu o prohlidce
mrtvého. Pfi zjisténi nesrovnalosti je pfijimajici pracovnik krematoria opravnén piijeti
lidskych poziistatki nebo lidskych ostatkli do vyfeSeni nesrovnalosti odmitnout.

2) Jestlize je v listu o prohlidce mrtvého uvedeno, ze zemiely mél snimatelné nebo
nesnimatelné ptedméty, o nichz lze ptedpokladal, Ze jsou z drahych kovi, vyznaci pfejimajici
pracovnik tuto skute¢nost vyrazné do knihy pifijmu zemielych v krematoriu a dale postupuje
podle tzv. “zvlastniho rezimu zpopelnéni” (viz ¢lanek 7 odst. 4 a 5).

3) Zapis prevzatych lidskych pozstatkl a lidskych ostatkti do knihy piijmu zahrnuje
-identifikaci pfedavajici pohiebni sluzby nebo predavajiciho jiného subjektu datum ptijeti
lidskych poziistatkii nebo lidskych ostatkli

- jméno a piijmeni zemielého

- den, mésic, rok a misto narozeni (pokud je zndmo)

- datum obtadu (ma-li byt proveden obtad)

- popis ptedanych pfedmétd, o nichz lze piedpokladat, ze jsou z drahych kovili (ozdoby,
protetika apod.)

- oznaceni typu dodané rakve

- podpis predavajiciho subjektu

- podpis pfijimajiciho zastupce krematoria

4) Zpopelnéni lidskych pozistatki, lidskych ostatkti, lidskych tkani a organii se zaznamenava
do tzv. knihy zpopelnéni, ktera obsahuje dle § 15 odst. 2 zejména:

-evidencni ¢islo zpopelnéni

- jméno, poptipad¢ jména, a pfijmeni zemfielych, jejichz téla nebo lidské ostatky byly v
krematoriu zpopelnény,

- misto a datum jejich narozeni a umrti, pokud jsou znamy,

- zaznam o nebezpecné nemoci, pokud lidské poziistatky, které byly zpopelnény, byly touto
nemoci nakazeny,

- datum a hodinu pfevzeti lidskych pozustatkt nebo lidskych ostatkti ke zpopelnéni, vEetné

ptidéleni ¢isla v evidenci,

- druh rakve, vlozky do rakve a transportniho vaku,

- jednoznacnou identifikaci osoby piedavajici lidské poziistatky nebo lidské ostatky,

- datum a hodinu ulozeni do chladiciho, poptipadé mraziciho, zafizeni,

- datum zpopelnéni a ¢islo zaznamu o zpopelnéni,



- datum vyzvy k pfevzeti urny s lidskymi ostatky a datum jejiho vydani nebo odeslani, véetné
jména a adresy jejiho pfijemce, nebo pokud nebyla urna ptevzata podle § 14 odst. 3 pism. h),
datum a misto, kde byly lidské ostatky ulozeny do spole¢ného hrobu.

5) Evidencni ¢isla zpopelnéni jsou pridélovana v knize zpopelnéni pracovnikem krematoria v
postupném potadi (od pocatku zahajeni provozu krematoria) pti zapisu udaji z listu o
prohlidce mrtvého.

6) Listy o prohlidce mrtvého, které slouzi jako zdroje informaci pro vedeni evidence, jsou
zakladany v krematoriu podle evidencnich c¢isel zpopelnéni.

Clanek 7
UloZeni lidskych poziistatki, lidskych ostatki a lidskych tkani a organii do zpopelnéni

1) Krematorium uklada lidské poziistatky a nezetlel¢é lidské ostatky do zpopelnéni pouze

v chladicim zafizeni spliujicim podminky uvedené v § 7 odst. 1 pism. f) zakona o
pohfebnictvi; tzn.:

do chladiciho zatizeni zajist'ujiciho trvalé udrzeni teploty v rozmezi 0 °C az+5°C av
ptipad¢, kdy doba od zjisténi imrti prohlizejicim 1ékafem do pohtbeni pfesahne 1 tyden nebo
kdy to vyzaduje stav lidskych pozlstatkil, v mrazicim zatizeni zajist'ujicim trvalé udrzeni
teploty nizsi nez -10 °C,

2) Zetlelé lidské ostatky a lidské tkan¢ a organy ukladéa krematorium do zpopelnéni

v chladicim zatizeni pfi teploté 0 az + 2°C.

3) Lidskeé pozustatky a lidské ostatky piijaté ke zpopelnéni jsou do chladiciho zatizeni
krematoria ukladany vzdy v rakvi, lidské tkdn€ a organy v rakvi nebo ve schrance
odsouhlasené provozovatelem krematoria.

4) Jestlize je v listu o prohlidce mrtvého uvedeno, ze zemiely mél snimatelné predméty, o
nichz Ize predpokladat, Ze jsou z drahych kovl (napt. ozdoby ¢i klenoty jako jsou prsteny a
fetizky), postupuje se pii ulozeni rakve s lidskymi pozustatky tak, ze vypravitel pohibu urci
pisemné, zda budou tyto véci zpopelnény spolecné s lidskymi pozlstatky nebo mu budou
protokolarné vydany do jeho drzeni. Otdzka vypoiadani z hlediska dédického prava je
zalezitosti vypravitele pohibu.

5) Jestlize je v listu o prohlidce mrtvého uvedeno, ze zemiely mé¢l nesnimatelné predméty
(napt. zubni ¢i kloubni protézy), je vylou€eno jejich oddélovani od téla zemielého a lidské
pozustatky jsou zpopelnény spole¢né s nesnimatelnymi predméty. Magnetické kovové slitky
jsou po zpopelnéni oddéleny a ekologicky zlikvidovany. O tomto se vede evidence.

Clanek 8
Podminky zpopeliiovani lidskych pozistatki, lidskych ostatki, lidskych tkani a organt

1) Rakev s lidskymi poztstatky, lidskymi ostatky, lidskymi tkdnémi a organy musi byt pied
zasunutim do kremacni pece oznacena podle § 14 odst. 3 pism. e) zakona o pohiebnictvi, (tzn.
zajistit, aby rakev s lidskymi pozistatky nebo exhumovanymi lidskymi ostatky byla pred
zasunutim do kremacni pece opatfena znackou neznicitelnou ohném obsahujici ¢islo zdznamu
o zpopelnéni v ndvaznosti na jim vedenou evidenci lidskych poziistatki a lidskych ostatkd.)
2) Krematorium je povinno dbat, aby se zpopeliiovani provadélo pii dodrzovani vSech
hygienickych a pietnich zasad, popel jednoho mrtvého se nemisil s popelem jiného mrtvého
nebo nedoslo k jeho zaméné.

3) O poradi zpopelnovani rozhoduje provozovatel krematoria, ptihlizi pfitom k provoznim,
hygienickym a estetickym diavodim.



Clanek 9
Zpusob ukladani zpopelnénych lidskych ostatki do uren

1) Po kazdém zpopelnéni musi byt popel pecliveé a upln€ vybran z kremacni pece a ulozen do
urny v souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. g) zdkona o pohiebnictvi (tzn. ulozit lidské
ostatky zbavené kovovych a jinych nespalitelnych piimési spolu se znackou uvedenou v
pismenu e) do pevné uzaviratelné urny a oznacit ji ¢islem zaznamu o zpopelnéni v ndvaznosti
na jim vedenou evidenci lidskych pozistatk a lidskych ostatktl, a tidaji podle § 15 odst. 2
pism. a) a b), - jméno, popiipadé jména, a ptijmeni zemielych, jejichz téla nebo
lidské ostatky byly v krematoriu zpopelnény

- datum jejich narozeni a timrti, pokud jsou zndmy

- ¢islo zdznamu o zpopelnéni (evidencni Cislo zpopelnéni)
2) Popel, ktery se po zpopelnéni nevejde do uren predavanych pozistalym, je povinen
provozovatel krematoria shromazd’ovat a ukladat do spole¢ného hrobu.

Clanek 10
Uskladnéni a predavani uren

1) Pti vydeji urny osobé, ktera sjednala pohibeni nebo ji povérené osobé, postupuje
krematorium podle § 14 odst. 3 pism. h) zdkona o pohtfebnictvi. (tzn. vyzvat k pievzeti a
piedat urnu s lidskymi ostatky vypraviteli pohibu nebo provozovateli pohiebni sluzby
zpusobem a ve lhiité stanovené faddem krematoria; pokud vypravitel pohtbu nebo
provozovatel pohiebni sluzby do 12 mésicii ode dne zpopelnéni urnu od provozovatele
krematoria nepfevezme, je provozovatel krematoria povinen lidské ostatky ulozit do
spolecného hrobu na vefejném pohiebisti.)

2) Pievzeti urny s popelem potvrdi piejimajici svym podpisem na vydejnim dokladu.
Krematorium tyto vydejni doklady archivuje.

3) Dovoluje-li to dostatek mista, mize krematorium zajistovat za zvlastni poplatek doc¢asnou
uschovu urny.

Clanek 11
Provadéni smutecnich obradu

1) Krematorium provadi podle objednavky fyzickych a pravnickych osob smute¢ni obfady
pted zpopelnénim, popiipad¢ smutecni obfady s vystavenim urny se zpopelnénymi ostatky.
2) Krematorium umoziiuje v souladu s ustanovenim § 14 odst. 3 pism. ¢) zdkona o
pohiebnictvi ucast registrovanych cirkvi, nabozenskych spolecnosti nebo jinych osob v
souladu s projevenou viili zemielé osoby, a pokud se tato osoba béhem svého zivota ke
smute¢nimu obtadu nevyslovila, také v souladu s projevenou viili osob uvedenych v § 114
odst. 1 ob¢anského zakoniku.

3) Pii pfijmu objednavky Smutecniho obtfadu stanovi pracovnici provozovatele krematoria
datum a dobu provedeni obtadu.

4) Smutecni obtady se provadéji ve stanovené provozni dobé zpravidla v pracovnich dnech, v
ptipadé potieby i ve dnech pracovniho klidu, konaji se v odstupu minimaln¢ 60 minut.

5) Objednavatel si miize rovnéz objednat dalsi sluzby, které mtze krematorium provést,
pokud neodporuji platnym pravnim piedpistim, vefejnému poradku a distojnosti obtadu.



6) Denni pofad smutecnich obfadl s vyznacenim jmen zemielych a doby konani obtada
vyvési provozovatel na obvyklém misté ptistupném vefejnosti.

7) Provozovatel je opravnén odlozit provedeni kremacniho obfadu, nebylo-li t¢lo zemielého
dopraveno do krematoria vcas v potfebné lhité to je 1hodina pted za¢atkem smute¢niho
obtadu.

8) Krematorium umozni vystaveni zemielé¢ho (ve lhité do 1 tydne od umrti, je-li télo
konzervovano, i ve lhaté delsi - viz ustanoveni § 4 odst. 1 pism. ¢) zdkona o pohiebnictvi),
pokud o to objednatel pohibeni (smute¢niho obtadu) pozada pti projedndvani pritbéhu obfadu
nejpozdéji vSak 20 minut pied stanovenym zahajenim obtadu.

9) Rakve se zemielymi, pro néz ma byt proveden smutecni obfad, musi byt pfejimajicim
pracovnikem krematoria viditelné ozna¢eny druhem smutecniho obfadu, dnem a hodinou
konani.

10) Pro smute¢ni obiad rozlouceni se zpopelnénymi lidskymi pozistatky lze zapijcil
vyhradné novou rakev zakoupenou od vyrobce.

11) Z4da-li objednatel pohibeni otevieni rakve k ovéfeni totoznosti zemielého, krematorium
mu je povinno vyhovél (s vyjimkou ptipadii, kdy to neumozni Krajska hygienicka stanice
podle ustanoveni § 5 odst. 7 zékona o pohtebnictvi). Vzniknou-li pfitom jakékoliv
pochybnosti, nesmi byt zpopelnéni provedeno, dokud nebude totoznost zemtelého bezpecné
ovéfena.

12) Pracovnici krematoria nejsou opravnéni se zemielym manipulovat, s vyjimkou
nejjednodussich uprav odévu pied pietnim aktem. Pti téchto upravach pouzije pracovnik
osobni ochranné prostiedky (latexové rukavice). Za vzhled a upravu zemielého, typ dodané
rakve, dodané vénce, kytice a jiné kvétinové dary véetné stuh odpovida osoba (pohiebni
sluzba), ktera smutecni obfad v krematoriu objednala a piedala krematoriu rakev se zemielym
a kvétinové dary.

13) Pokud nebudou vénce, kytice a jiné kvétinové dary vcetné sluli vénované k ucténi
pamatky zemielého na pozadani objednatele vydany poziistalym, budou provozovatelem
krematoria po skonceni smute¢niho obtfadu zniCeny.

14) Pfipominky tykajici se dodané rakve, Gpravy zemielého nebo kvétinovych darti mtize
uplatnit objednatel pohibeni bezprostiedné po zjisténi nesrovnalosti u pohtebni sluzby, s niz
pohibeni zahrnujici smutecni obtad sjednal. V zajmu zabezpeceni predmétl pottebnych pro
reklamacni fizeni je tieba, aby o 1€to skute¢nosti informoval bezprostfedné po pietnim obtadu
provozovatele krematoria. Ten poté posecka s likvidaci predmétu reklamace, aby umoznil
posouzeni opravnénosti uplatnéné reklamace.

15) Pozustali mohou uplatnit ptipadné ptfipominky k prabéhu smute¢niho obfadu v prib&hu
nebo bezprosttedné po obtadu piimo v krematoriu u osoby zastupujici provozovatele
krematoria.

Clanek 12
Chovani pracovnikii krematoria a jeho navstévniki

1) Pracovnici krematoria jsou povinni:

-dodrzovat fad krematoria

- zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého
zamestnani,

- musi byt vzdy slusné a pietn€ odéni a musi zachovavat zasady osobni hygieny,

- chovat se k pozistalym i ostatnim navstévniktim zdvoftile a ohledupln¢, zachovavat pietu k
zemielym, ktefi jsou zpopeliiovani,



- dbat, aby obtadni sin byla udrzovana v ¢istém, upraveném stavu a rakev se zemielym byla k
obtfadu vystavena diistojné,

- zamezit vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor krematoria (zarovisté, chladicich
komor apod.).

2) Navstévnici krematoria jsou povinni:

- dodrzovat tad krematoria

- chovat se vzdy zptisobem odpovidajicim distojnosti mista; neni dovoleno zejména d¢lat
hluk, uzival komunikac¢ni pfistroje (mobilni telefony), koutil, odhazoval odpadky, vodit
(nosit) zvifata nebo si jinak nevhodné pocinat,

- vstupovat do obfadni sin¢€ po uvedeni povéienymi zaméstnanci krematoria, déti do 10 let
mohou vstupovat do prostor krematoria jen v doprovodu dospélych,

- respektovat pokyny zaméstnancti krematoria spojené s pohybem v prostorach krematoria a
zachovavanim dustojnosti daného mista.

-3)Zavazné poruseni fadu krematoria jeho navstévniky maze byt feSeno jako prestupek nebo
trestny ¢in.

Clanek 13
Ostatni ustanoveni
Rad krematoria je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi krematoria, na webové adrese
www.krematoriumcb.cz a vystaven na obvyklém misté vyhrazeném pro informace urcené
navstévniktim krematoria, na pozadani mize byt poskytnut smluvnim partnerim krematoria.

é}ének 14
Udinnost

Tento fad krematoria nabyva uc¢innost dne: 1. 9. 2018

V Ceskych Budgjovicich dne:

Katefina Vrbova, feditelka organizace
Pohtebni tstav mésta Ceské Budéjovice, p.o. Ceské Budéjovice

Provozni Fad schvalen OOVZ dne:



