REKLAMACNI RAD
postup pri vyrizovani reklamaci

POHREBNI USTAV mésta Ceské Budéjovice, pfispévkova organizace
Prazska tf. 2275/108, 370 10 Ceské Budg&jovice

PROVOZY: KREMATORIUM, SPRAVA HRBITOVU, POHREBNI SLUZBA
ICO: 70890412  DIC: CZ70890412

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich oddil Pr, viozka 109

Reklamace sluzeb objednatele — spotfebitele, které zajiStuje prispévkova organizace Vefejné sluzby Ceské
Budéjovice, se sidlem Dolni 1 v Ceskych Budé&jovicich, a to v souvislosti s pohfbivanim zesnulych osob, realizaci
pietniho aktu a poskytnutim jinych sluzeb v souvislosti s témito zaleZitostmi,

Reklamaci je mozné uplatnit istné pfimo ve stredisku pohfebnictvi, v krematoriu sv.Otylie v Ceskych Budéjovicich.
V pripadé uplatnéni ustni reklamace je zamésmanec VSL, strediska pohfebnictvi povinen sepsat protokol, jehoz
obsah potvrdi objednatel-spotebitel. Reklamaci je mozné uplatnit rovnéz i pisemnou formou piimo objednatelem-
spotrebitelem sluzeb.

Objednatel — spotfebitel obdrzi 1 vyhotoveni protokolu. Kromé niZe uvedenych ndleZitosti musi protokol obsahovat i
datum pfijeti reklamace, datum vyfizeni reklamace, predmét reklamace, zpiisob vyfizeni reklamace.

Reklamace musi obsahovat pfesnou specifikaci problému tak, aby byl ziejmy pfedmét reklamace. V pfipadé, Ze neni
piesné specifikovan predmét reklamace, pak si pfispévkova organizace Vefejné sluzby vyhrazuje pravo pozadat
v pfiméfené lhité o doplnéni uplatnéné reklamace, pfipadné ma pfispévkova organizace i pravo pozadovat predlozeni
prislusného dokladu, dokazujiciho vadné poskytnuti ji zajiStované sluzby.,

V pripadé, Ze objednatel-spotiebitel neposkytne pfispévkové organizaci potiebnou soudinnost, a to ani v dodateéné
stanovené lhiité, nebude na jim uplatnénou reklamaci bran zfetel a reklamace bude odmitnuta.

VSL pfi vyfizovani reklamace u€ini veskeré kroky k tomu, aby rozhodnuti bylo u¢inéno nejpozdéji do 30. dnd, od
pfevzeti reklamace, pokud se smluvni strany nedohodnou na lhiité delsi. Ve sloZitych piipadech mize byt tato lhiita
vyjimeéné prodlouzena o dalsich 30 dnii, o této skute¢nosti musi byt objednatel-spotfebitel véas vyrozumén.

Reklamace ohledné dodané rakve, tipravy zesnulé osoby nebo kvétinovych darii véetné stuh musi uplatnit objednatel
pohibu, pfipadné jim zmocnény zastupce, bezprostiedné po zjisténi nesrovnalosti a nedostatkli u pohfebni sluzby,
s niZ pohibeni zahrnujici smute¢ni obfad bylo sjednéno. V zajmu zabezpegeni predmétii potiebnych pro reklamaéni
fizeni je tfeba, aby o této skutecnosti objednatel pohtbu, pfipadné jim zmocnény zastupce, informoval bezprostfedné
po pietnim obfadu provozovatele krematoria, v pfipadé kremace a v pfipadé pohibeni bez Zehu, provozovatele
pohiebisté. VSL poté poseckaji s likvidaci predmétu reklamace, aby mohla byt opravnénost uplatnéné reklamace
posouzena.

Ohledné priib&hu smuteéniho obfadu, je nutné uplatnit reklamaci poziistalymi v prib&hu nebo bezprostfedné po
skonéeni obfadu pfimo v krematoriu u provozovatele krematoria, ¢i pohfebisté, a sice u osoby k tomu uréené.
V pfipadé, ze objednatel neuplatni reklamaci v uvedenych lhitach, nebude na pozdgjsi reklamace bran zietel.

V Ceskych Bud&jovicich dne 11.7.2005
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feditel organizace
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